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概述 
FirstWare Recover 為作業系統復原工具，將您的硬碟還原為出廠

設定。FirstWare Recover 提供重新安裝作業系統的能力，不需要

啟動磁碟。系統無法重新啟動或不穩定時，您可以進入復原模式

將系統還原為出廠設定。  

「永遠可用」災難復原 

即使在您的作業系統無法執行，而且您無法存取其他軟體應用程

式時，也可以存取 FirstWare Recover。因為 FirstWare Recover (和
相關的硬碟映像) 常駐在電腦受保護的區域中，因此不會受到病毒

和病蟲攻擊、軟體損毀、使用者錯誤或作業系統當機的影響。 

FirstWare Recover 應用程式已經安裝在系統內。您「不」需要 
CD、啟動磁碟或已下載的檔案就能執行它。只要需要總可以 

執行。 

FirstWare Recover 的效用 

注意：  
執行 FirstWare Recover 前請先閱讀本節。  

執行這個應用程式會覆寫硬碟上現有的檔案。務必要瞭解復原過

程和產生的檔案遺失。復原過程的結果無法取消，所以在繼續前

務必閱讀本節。請參閱第 3 頁「執行 FirstWare Recover 的時機｣。 

硬碟映像 
FirstWare Recover 會將原始出廠硬碟的映像複製到您的硬碟上。

結果得到一張和最初購買電腦時狀況相同的硬碟—有作業系統 (例

章節 

1 



第  1  章  概 述  

 2

如 Windows)、其他系統檔案，通常也有數個軟體應用程式和公用

程式。  

檔案替代和遺失 

在復原過程中，硬碟映像會覆寫目前在主要硬碟 (或主要磁碟分割

區—見下一段) 的所有內容。磁碟將不再包含任何您在該磁碟上新

增、下載或建立的檔案。 

受到影響的磁碟和/或分割區 

如果您有一個以上的硬碟，FirstWare Recover 只會影響一般儲存

系統檔案的主要磁碟 (通常為 C:)。這個磁碟可能也儲存了您已經

建立的資料檔案，例如 MS Word 檔案和圖形檔案。  

如果主要磁碟已經分割 (例如分成 C: 和 D: 磁碟)，您可以選擇只

復原第一個 C: 分割區 (一般包含系統檔案) 或整個硬碟。 

 

注意： 

不一定所有的使用者都可以使用 Recover Boot Partition (復原啟

動分割區) 選項。 

 

小心： 

執行 FirstWare Recover 時，系統會回到基本的出廠設定。如果您

復原整個硬碟 (不只是啟動分割區)，所有已建立並儲存在系統硬
碟上的資料 (檔案)以及所有安裝在系統上的應用程式都將遺失。 
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執行 FirstWare Recover 的時機 

FirstWare Recover 為緊急工具。可在下列「任意」情況下提供災

難復原解決方案： 

• 您的系統無法啟動作業系統。例如 Windows 無法 
啟動。 

• 您的系統變得不穩定。這可能是由於作業系統當機、硬

碟混亂、軟體病蟲、病毒攻擊或其他問題。當應用程式

無法正確執行時，可能是因為系統不穩定。  

• 您想要將硬碟回復到原始的出廠狀態。 

• 電腦製造商技術支援小組建議您執行  
FirstWare Recover。 

除非系統無法運作，而且您已經嘗試了所有其他可能的解決辦

法，例如執行 Windows 系統清理工具和刪除暫存檔案等等，否則

請勿執行 FirstWare Recover。一般來說，如果全系統復原 (「完全

清理硬碟」並完整重裝出廠應用程式) 是讓電腦恢復完整能力的唯

一途徑，才啟用 FirstWare Recover。 

建議您在執行 FirstWare Recover 前先閱讀第 1 頁上的 

「FirstWare Recover 的效用」。 
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執行 FirstWare Recover 

執行 FirstWare Recover 很簡單。不需要安裝—應用程式已常駐在

系統受保護的區域中。啟動程式、選擇語言、接受授權協議，然

後選取復原的類型。確認您要繼續復原過程後，FirstWare Recover 
就會將您的硬碟映像還原為出廠預設值。您可以從進度螢幕上監

視復原過程。 

熱鍵啟動 

因為可能無法使用電腦，FirstWare Recover 的執行方式和其他程

式 (在電腦上按一下) 不同。您需要在系統啟動時按下並按住「熱

鍵」(鍵盤上的鍵或按鍵組合)。  

如果您遵循了本指南中的指示，但啟動 FirstWare Recover 時仍發

生問題，請和電腦製造商聯繫。 

進行選擇 

執行 FirstWare Recover 時一般可以使用滑鼠功能，您可以按一下

來選擇選項。  

如果滑鼠「失去」功能，按下 Tab 鍵直到想要的選項反白標示，

然後按下 Enter 加以選取。 

注意： 

在復原過程中所有的使用者資料都會遺失。 

章節 
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啟動和執行復原過程 

因為 FirstWare Recover 已常駐在電腦受保護的區域中，所以您

「不」需要加以安裝。安裝或執行 FirstWare Recover「不」需要 
CD 或磁碟。  

若要執行 FirstWare Recover，請執行下列步驟： 

1. 打開電腦電源。如果電腦已在運作中，重新開啟 (重新

啟動/重設)。 

2. 開機後一旦螢幕上出現畫面 (標誌、圖形、文字)，按下
並按住 Alt 鍵。  

Phoenix cME Console 螢幕會顯示。 

圖 2-1. Phoenix cME Console 螢幕 

 

注意： 

您的 Phoenix cME Console 開啟螢幕可能和這裡顯示的有點不同。

可用的應用程式數目會有差異。 

3. 按兩下 FirstWare Recover 圖示。  

4. 確認您要繼續。  

 會顯示 FirstWare Recover 螢幕。 
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圖  2-2. FirstWare Recover 螢幕 

 

5. 閱讀授權協議，然後按一下 Accept (接受) 以繼續。  

注意：  
如果已經接受了授權協議，就不會顯示。 

(如果您選擇 Decline (拒絕)，FirstWare Recover 程式結

束，系統會重新啟動。復原過程將不會執行。) 

會顯示 Select Recover Type (選取復原類型) 螢幕。 

圖  2-3. Select Recover Type (選取復原類型) 螢幕 

 

 

6. 選取復原選項。 

• 按一下想要的選項。 

或者 

• 按下 Tab 鍵直到想要的選項反白標示，然後按下 
Enter。 
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注意： 

不一定所有的使用者都可以使用 Recover Boot Partition (復原啟動分

割區) 選項。 

 Recover Boot Partition (復原啟動分割區)—如果您知道您

的硬碟分割為不同的磁碟區，而您只要復原硬碟的啟動分

割區，就選取這個選項。如果您選取這個選項，而您的主

要磁碟目前並未分割，將會復原整個磁碟 (和第二個選項 

一樣)。 

 Recover Full Drive (復原整個磁碟)—如果您的磁碟未分

割，而且/或者您要復原整個磁碟，請選取這個選項。此選

項將復原整個主要磁碟 (通常為 C:)。 

 Cancel and Exit (取消並結束)—如果您這次不要執行 
FirstWare Recover，選取這個選項。 

注意： 

如果您不確定要選擇的選項，而且希望儘量減少刪除檔案的數

目，先選取 Recover Boot Partition。如果您的主要磁碟沒有分

割，將復原 (覆寫) 整個磁碟。  

如果在選取第一個選項後，復原過程沒有成功還原您的作業系統  
(請參閱第 11 頁上的「成功復原」)， 再次執行 FirstWare 
Recover，選取第一個選項 Recover Full Drive (復原整個磁碟)。 

 選取選項後，會顯示確認對話方塊 (和這裡顯示的相同或 

類似)。 

圖 2-4. 確認彈出式對話方塊 

 

7. 確認您要繼續。按一下 Yes (是) 開始復原過程。或者—
如果未使用滑鼠—按下 Tab 選擇，然後按下 Enter。 
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 (選取 No (否)，會回到前一個螢幕，您可以就此結束 
FirstWare Recover。) 

開始復原，然後顯示 FirstWare Progress 螢幕。不需要進行其他 

選擇。 

小心： 

執行 FirstWare Recover 後，系統會回到基本的出廠設定。如果您

復原整個硬碟 (不只是啟動分割區)，所有已建立並儲存在系統硬
碟上的資料 (檔案)以及所有安裝在系統上的應用程式都將遺失。 

監視復原進度 

當 FirstWare Recover 進度螢幕在顯示和更新時，您可以檢視復原

進度。  

圖  2-5. FirstWare Recover 進度螢幕 

  

螢幕在復原時指出數種資訊： 

• 完成的復原百分比 

• 經過的時間 

• 估計剩下的時間 

FirstWare Recover 完成復原的時間可能約為 15 分鐘到

一個小時，取決於復原映像的大小。包括在出廠設定中

的應用程式和公用程式越多，過程就越長。 

• 要復原的資料 KB 值 
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注意： 

一旦顯示 FirstWare Recovery 進度螢幕，就不需要進行其他 

選擇。 
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Cancel (取消)—如果選取 Cancel，復原過程將停止，系

統將無法啟動。建議您只有在打算將過程延遲一段時間

的時候才選取 Cancel。 

成功復原 

成功完成復原過程時，會自動發生下列動作。 

• FirstWare Recover 進度螢幕顯示 100% 的復原，然後螢

幕消失。 

• 電腦重新啟動。 

• 作業系統啟動，並有螢幕顯示。 

作業系統啟動指示復原過程已成功。  

作業系統現在應該運作正常，出廠安裝的應用程式也都可以使

用。但您的個人資料檔案將無法使用。 

FirstWare Recover 仍常駐在系統受保護的區域中，以便將來需要

時再度執行。  

處理問題 

如果 FirstWare Recover 在復原過程中遇到問題，會顯示用戶端錯

誤訊息。復原過程可能沒有成功。  

如果您看到錯誤訊息： 

• 記下錯誤編號和錯誤訊息的文字。 

• 聯絡電腦製造商的技術支援小組。 


