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Reseiha general

FirstWare Recover es una herramienta para la recuperacion de sistemas
operativos que restaura la unidad de disco duro con la configuracion de
fabrica. FirstWare Recover permite reinstalar el sistema operativo sin tener
que utilizar un disco de inicio. Si no es posible iniciar el sistema o éste
resulta inestable, puede entrar al modo de recuperacion para restaurar el
sistema con la configuracion de fabrica.

Recuperacion de fallos "siempre a punto”

FirstWare Recover es accesible aun cuando el sistema operativo no
funcione y no se pueda acceder a otras aplicaciones de software. La
aplicacion FirstWare Recover (y su imagen del disco duro asociada) se
encuentra en un area protegida de la computadora, por lo que no se vera
afectada por el ataque de virus o gusanos, dafios en el software, errores de
usuario o fallos del sistema operativo.

FirstWare Recover ya estd instalada en el sistema. No es necesario utilizar
un CD, un disco de inicio ni descargar archivos para ejecutarla. La
aplicacion esta siempre a punto cuando se la necesita.

Funcionamiento de FirstWare Recover

Nota:
Consulte esta seccion antes de ejecutar FirstWare Recover.

Al ejecutar esta aplicacion se sobrescriben los archivos que hay
actualmente en el disco duro. Es importante que comprenda el proceso de
recuperacion y la pérdida de archivos que de €l se deriva. El resultado del
proceso de recuperacion es irreversible, por lo que debera estar seguro de
haber leido esta seccion antes de ejecutar la aplicacion. Consulte también
“Cuando ejecutar FirstWare Recover” en la pagina 3.
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Imagen del disco duro

FirstWare Recover copia una imagen del disco duro con la configuracion
original de fabrica en el propio disco duro. Se trata de un disco duro con
las mismas caracteristicas que tenia cuando se adquiri6, con un sistema
operativo (por ejemplo, Windows), archivos de sistema y, a menudo, con
otras aplicaciones y utilidades.

Reemplazo y pérdida de archivos

Durante el proceso de recuperacion, la imagen del disco duro sobrescribe
todos los datos que hay en ese momento en el disco duro principal (o
particion primaria; consulte el siguiente apartado). Una vez terminado el
proceso, la unidad ya no tendra los archivos que usted haya agregado,
descargado o creado en esa unidad.

Unidad o particion afectada

Si la computadora tiene més de un disco duro, FirstWare Recover s6lo
afectara a la unidad principal (que normalmente es “C:”), en la que
normalmente se almacenan los archivos de sistema. No obstante, esta
unidad también puede almacenar archivos de datos creados por el usuario,
como archivos de MS Word o archivos de gréficos.

Si la unidad principal se divide en particiones (por ejemplo: compuesta por
las unidades “C:” y “D:”), tiene la posibilidad de recuperar tan sélo la
particion “C:” (que normalmente contiene los archivos de sistema) o toda
la unidad de disco duro.

Nota:
La opcion Recuperar particion de inicio puede no estar disponible
para todos los usuarios.

Precaucion:

Al ejecutar FirstWare Recover, el sistema recupera la
configuracion basica de fabrica. Si se recupera todo el disco duro,
no solo la particion de inicio, se perderdan todos los archivos y los
datos creados y almacenados en el disco duro, asi como las
aplicaciones instaladas en el sistema.
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Cuando ejecutar FirstWare Recover

FirstWare Recover es una herramienta para emergencias. Ofrece una
solucidn cuando se produce cualquiera de estas situaciones criticas:

e El sistema no arranca con el sistema operativo. Por ejemplo, no
se inicia Windows.

e Elsistema es inestable. Puede deberse a un fallo en el sistema
operativo, dafios en el disco duro, ataques de virus o gusanos, o
cualquier otro problema. Si las aplicaciones no funcionan
correctamente, puede ser a causa de que el sistema sea
inestable.

e Desea devolver el disco duro a su configuracion de fabrica
original.

e Elservicio de soporte técnico del fabricante le recomienda que
ejecute FirstWare Recover.

Nunca ejecute FirstWare Recover a menos que el sistema no funcione y ya
haya probado todas las demas posibles soluciones, entre las que se incluye
ejecutar las herramientas de limpieza de Windows o eliminar los archivos
temporales. En general, FirstWare Recover es la solucion cuando la tinica
forma de hacer que la computadora vuelva a funcionar es realizando una
recuperacion total del sistema (“limpiar a fondo el disco duro” y reinstalar
completamente las aplicaciones de fabrica).

Se recomienda consultar “Funcionamiento de FirstWare Recover” en la
pagina 1 antes de ejecutar FirstWare Recover.
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Ejecucion de
FirstWare Recover

Ejecutar FirstWare Recover es simple. No es necesario instalar la
aplicacion, porque ya se encuentra en un area protegida del sistema. Sélo
hay que iniciarla, elegir un idioma, aceptar el acuerdo de licencia y
seleccionar el tipo de recuperacion. Una vez que ha confirmado que desea
iniciar el proceso de recuperacion, FirstWare Recover restaurara la imagen
del disco duro con la configuracion predeterminada de fabrica. Ademas,
gracias a una pantalla de progreso podra vigilar todo el proceso de
recuperacion.

Tecla de acceso rapido para el arranque

No es necesario ejecutar FirstWare Recover tal y como suele hacerse con
otros programas (haciendo clic en el icono correspondiente del escritorio),
ya que es probable que el escritorio no aparezca. Solo tiene que mantener
presionada una “tecla de acceso rapido” (una sola tecla o una combinacion
de teclas) cuando se inicia el sistema.

Si, a pesar de seguir las instrucciones de este manual, tiene problemas para
iniciar FirstWare Recover, pongase en contacto con el fabricante de su
computadora.

Seleccion de opciones

Normalmente, mientras se ejecuta FirstWare Recover, el mouse sigue
funcionando, de modo que se puede utilizar para seleccionar las opciones.

Si el mouse no funciona, presione la tecla Tab hasta que la opcion que
desee quede resaltada; a continuacion, presione Entrar para seleccionarla.
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Nota:
Durante el proceso de recuperacion se perderan todos los datos de
usuario.

Inicio y ejecucion del proceso de
recuperacion

Como la aplicacion FirstWare Recover ya se encuentra en un area
protegida de la computadora, 7o es necesario instalarla. No es necesario
utilizar un CD o un disquete para instalar o ejecutar FirstWare Recover.

Para ejecutar FirstWare Recover, siga estos pasos:

1. Encienda la computadora. Si ya est4 encendida, reiniciela.

2. En el momento en que aparezca algiin elemento en la pantalla
después de iniciar la maquina (ya sea un logotipo, grafico o
texto), mantenga presionada la tecla Alt.

Aparecerd la pantalla Phoenix cME Console.
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Figura 2-1. Pantalla Phoenix cME Console

i Console

tWare!
Dispositivos
Opciones
Informacién
Ayuda

Salir

08:49:31 P"‘ﬂ‘»

Nota:

Es posible que la pantalla Phoenix cME Console no coincida con
la que aparece en este manual. El nimero de aplicaciones
disponibles es variable.

3. Haga doble clic en el icono de FirstWare Recover.
4. Confirme que desea continuar.

Aparecera la pantalla de presentacion de FirstWare Recover.

Figura 2-2. Pantalla de presentacion de FirstWare Recover

First \Ware Recover

Copyright {C) 2002 by Phoenix Technologies Ltd. All Rights Reserved.
phoenix ”

5. Lea atentamente el acuerdo de licencia y haga clic en Aceptar
para continuar.

Nota:
Si el acuerdo de licencia ya se acept6 anteriormente, no aparecera.
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(Si elige Rechazar, saldra del programa FirstWare Recover y
se reiniciara el programa. No se ejecutara el proceso de
recuperacion).

Aparecera una pantalla donde podré seleccionar el tipo de
recuperacion.

Figura 2-3. Pantalla de seleccion del tipo de recuperacion

< ——

First Ware Recover

Copyright @ 2002 Phoenix Technologies Ltd. Todaos los derechas reservadas.

Recuperar
particion de inicio

Recuperar

unidad completa

Cancelar ¥ salir phoenix '))

6. Seleccione una opcion de recuperacion.

e Haga clic en la opcion seleccionada.
o bien

e Mantenga presionada la tecla Tab hasta que se destaque la
opcion que desee; a continuacion, presione Entrar.

Nota:
La opcion Recuperar particion de inicio puede no estar disponible
para todos los usuarios.

Recuperar particion de inicio: Seleccione esta opcion si sabe que
el disco duro esta dividido en particiones y s6lo desea recuperar la
particion de inicio. Si selecciona esta opcion y la unidad principal
no esta particionada, se recuperara toda la unidad de disco (tal
como sucede con la segunda opcion).
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Recuperar unidad completa: Seleccione esta opcion si el disco
no esta particionado o si desea recuperarlo completamente. Se
recuperara el disco duro completo (normalmente es C:).

Cancelar y salir: Seleccione esta opcion si no desea ejecutar
FirstWare Recover en este momento.

Nota:

Si no esta seguro de la opcion que debe elegir y desea eliminar el
menor niumero posible de archivos, primero seleccione
Recuperar particion de inicio. Si la unidad de disco principal no
esta particionada, se recuperara toda la unidad (se sobrescribird).

Si después de seleccionar la primera opcion, el proceso de
recuperacion no restaura de forma exitosa el sistema operativo
(consulte “Recuperacion exitosa’ en la pagina 10), vuelva a
ejecutar FirstWare Recover y seleccione la segunda opcion
Recuperar unidad completa.

Después de seleccionar una opcion aparecera un cuadro de didlogo
de confirmacion (igual o similar al que aparece aqui).

Figura 2-4. Cuadro emergente de confirmacion

~ IS

Esta operacidn sobrescribird de manetra
permanente el contenido de la particidn de
inicia.

;Desea continuar?

Si No

7. Confirme que desea continuar. Haga clic en Si para comenzar
con el proceso de recuperacion. Si no esta utilizando el mouse,
presione la tecla Tab para realizar la seleccion y, a
continuacion, presione la tecla Entrar.

(Si hace clic en No volvera a la pantalla anterior, desde la cual
podra salir de FirstWare Recover).

El proceso de recuperacion comenzard y aparecera la pantalla de
progreso de FirstWare. No es necesario realizar mas selecciones.
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Precaucion:

Al ejecutar FirstWare Recover, el sistema recupera la
configuracion basica de fabrica. Si se recupera todo el disco duro,
no solo la particion de inicio, se perderdn todos los archivos y los
datos creados y almacenados en el disco duro, asi como las
aplicaciones instaladas en el sistema.

Vigilancia del proceso de recuperacion

Es posible vigilar el proceso de recuperacion a medida que la pantalla de
progreso de FirstWare Recover se actualiza.

La pantalla muestra varios tipos de informacion durante la recuperacion:

e Porcentaje de recuperacion que se ha llevado a cabo
e Tiempo transcurrido
e Tiempo restante estimado

La duracién de la recuperacion por parte de FirstWare Recover
varia de 15 minutos a una hora aproximadamente,
dependiendo del tamaiio de la imagen que se recupere. Cuantas
mas aplicaciones y utilidades se incluyan en la configuracion
de fabrica, mas largo sera el proceso de recuperacion.

e (antidad de datos que se deben recuperar en KB

Nota:

En el momento en que aparezca la pantalla de progreso de
FirstWare Recover, no es necesario seleccionar ninguna otra
opcion.

Cancelar—Si selecciona Cancelar, el proceso de
recuperacion se detendra, pero no podra iniciar el sistema. Se
recomienda seleccionar la opcion Cancelar unicamente para
retrasar el proceso hasta otro momento posterior.

Recuperacion exitosa

Cuando el proceso de recuperacion se ha completado con éxito,
automaticamente sucede lo siguiente:

e La pantalla de progreso de FirstWare Recover muestra una
recuperacion del 100% y luego desaparece.

10



CAPITULO 2 EJECUCION DE FIRSTWARE RECOVER

e La computadora se reinicia.
¢ Se inicia el sistema operativo y aparece el escritorio.

El inicio del sistema operativo indica que el proceso de recuperacion ha
finalizado con éxito.

El sistema operativo debe funcionar ahora de forma adecuada y las
aplicaciones instaladas de fabrica deben estar disponibles y funcionar
correctamente. Sin embargo, sus archivos de datos personales habran
desaparecido.

FirstWare Recover permanece en el area protegida del sistema por si
necesita volver a ejecutarla.

Problemas de manejo

Si FirstWare Recover encuentra problemas durante el proceso de
recuperacion, aparecera un mensaje de error de tipo para cliente. Es
probable que el proceso de recuperacion no haya tenido éxito.

Si aparece un mensaje de error:

e Anote el nimero de error y el texto del mensaje de error.

e Podngase en contacto con servicio de soporte técnico del
fabricante de la computadora.
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