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概述 
FirstWare Recover 是一种操作系统恢复工具，可将硬盘驱动器恢复

至出厂配置。 使用 FirstWare Recover，无需自举盘即可重新安装操

作系统。 当系统无法启动或不稳定时，可进入恢复模式，将系统

恢复至出厂配置。  

“始终有效”的灾难恢复 
即使在操作系统停止运行并且无法访问其它软件应用程序时，也能

够使用 FirstWare Recover。 FirstWare Recover（及其相关硬盘驱动

器映像）驻留在计算机的保护区中，因此它不受病毒及蠕虫攻击、

软件出错、用户失误或操作系统崩溃的影响。 

FirstWare Recover 应用程序已安装在系统中。运行时不需要光盘、

自举盘或下载的文件。 无论何时需要，该应用程序均可使用。 

FirstWare Recover 的功能  
注：  
请在运行 FirstWare Recover 之前重新阅读本节。  

运行该应用程序会覆盖硬盘驱动器中的当前文件。 了解恢复过程

以及由此导致的文件丢失非常重要。 恢复过程的结果无法撤消，

所以在操作前一定要重新阅读本节。另请参阅第 3 页的“FirstWare 
Recover 的运行时机”。 

硬盘驱动器映像 

FirstWare Recover 会将原始出厂硬盘驱动器的映像复制到硬盘驱动

器中。 这样就保留了最初购买计算机时的硬盘驱动器状态—具有
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操作系统（如 Windows）、其它系统文件以及若干常用软件应用程

序和工具。  

文件替换和丢失 

在恢复过程中，硬盘驱动器映像会覆盖主硬盘驱动器（或主分区—
参阅下一段）上的所有当前内容。 此前在该驱动器中添加、下载

或创建的任何文件将不复存在。 

受影响的驱动器和/或分区 

如果有多个硬盘驱动器，则 FirstWare Recover 只影响主驱动器（通

常为“C:”），它通常存储系统文件。 不过，该驱动器也可能存储

已创建的用户数据文件，如 MS Word 文件和图形文件。  

如果主驱动器进行了分区（例如，被分为“C:” 和“D:” 驱动

器），则可选择仅恢复第一个“C:” 分区（通常包含系统文件）或

恢复整个硬盘驱动器。 

注意： 
部分用户可能无法使用“恢复自举分区”选项。 

  
警告： 
运行 FirstWare Recover 时，系统会回到基本出厂配置。 如
果恢复整个硬盘驱动器（而不仅仅是自举分区），在系统
硬盘驱动器中创建和存储的所有数据（文件）以及在系统
中安装的所有应用程序都将丢失。 
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FirstWare Recover 的运行时机 
FirstWare Recover 是一种救急工具。 在以下任一情形下，它可提供

灾难恢复解决方案： 

• 系统无法自举到操作系统下。 例如，Windows 无法启

动。 

• 系统变得不稳定。 这可能是由于操作系统崩溃、硬盘错

乱、软件蠕虫、病毒攻击或其它问题所引起的。 如果应

用程序运行不正常，则可能是因为系统不稳定。  

• 希望将硬盘驱动器返回到原始出厂配置。 

• 计算机制造商技术支持人员建议运行 FirstWare 
Recover。 

除非系统不工作且已试遍其它可行措施（其中可能包括运行 
Windows 的“系统清理”工具和删除临时文件），否则不要运行 
FirstWare Recover。 通常，当只有通过恢复整个系统（“彻底清除

硬盘驱动器”并完全重装出厂应用程序）才能重新恢复计算机的全

部功能时，才使用 FirstWare Recover。 

建议在运行 FirstWare Recover 之前，阅读第 1 页的“FirstWare 
Recover 的功能”。 
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运行 FirstWare Recover 
运行 FirstWare Recover 很简单。 无需进行安装—该应用程序已驻留

在系统的保护区内。 启动该程序、选择一种语言、接受许可协

议，然后选择恢复类型。 确认要继续进行恢复过程之后，FirstWare 
Recover 会将您的硬盘映像恢复到出厂默认设置。 通过进度屏幕，

可以监视恢复过程。 

热键启动 
不要象通常运行其它程序那样（在桌面上单击）运行 FirstWare 
Recover，因为桌面可能不可用。 而只需在系统自举期间按住“热

键”（键盘按键或组合键）即可。  

如果您按照本指南的说明进行操作，而在启动 FirstWare Recover 时
仍有问题，请与计算机制造商联系。 

进行选择 
通常，运行 FirstWare Recover 时鼠标是可用的，可单击选择选项。  

如果鼠标不可用，按 Tab 键直到所需选项被突出显示，然后按 
Enter 键选择此选项。 

注： 
在恢复过程中所有的用户数据都将丢失。 
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启动并运行恢复过程 
由于 FirstWare Recover 已驻留在计算机的保护区内，所以无需再进

行安装。 不需要用光盘或磁盘来安装或运行 FirstWare Recover。  

要运行 FirstWare Recover，请执行以下步骤： 

1. 接通计算机电源。 如果计算机已在运行，将其重新引导

（重启/复位）。 

2. 自举后，一旦屏幕上有信息（徽标、图形、文字）出

现，立即按住 Alt 键。  

此时会显示 Phoenix cME Console 屏幕。 

图 2-1. Phoenix cME Console 屏幕 

  

注： 
您的 Phoenix cME Console 打开屏幕可能与此图不符。 这是

由于可用的应用程序数不同。 

3. 双击 FirstWare Recover 图标。  

4. 确认要继续进行。  

 将出现 FirstWare Recover 初启屏幕。 
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图 2-2. FirstWare Recover 初启屏幕 

 
5. 阅读许可协议并单击接受以继续操作。  

注：  
如果已接受许可协议，则不会出现此屏幕。 

 （如果您选择拒绝.，则 FirstWare Recover 程序将退出，

并且系统会重新引导。 恢复过程将不会运行。） 

将出现 Select Recover Type（选择恢复类型）屏幕。 

图 2-3. Select Recover Type（选择恢复类型）屏幕 

 

6. 选择一个恢复选项。 

• 单击所需选项。 
或 

• 按 Tab 键直到所需选项被突出显示；按 Enter 键。 

注意： 
部分用户可能无法使用“恢复自举分区”选项。 
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 恢复自举分区—如果您知道硬盘驱动器已分区，而您只想恢

复硬盘驱动器的自举分区，请选择此选项。 如果您选择了

此选项，而您的主驱动器当前尚未分区，则将恢复整个驱动

器（相当于第二个选项）。 

 Recover Full Drive（恢复整个驱动器）—如果您的驱动器未

分区且/或您要恢复整个驱动器，请选择此选项。 整个主驱

动器（通常为 C:） 都将被恢复。  

 取消后退出—如果您此时不想运行 FirstWare Recover，请选

择此选项。 

注： 
如果您不确定要选择哪个选项并希望将被删除的文件数降

到最低，请先选择恢复自举分区。 如果您的主驱动器未分

区，则整个驱动器都将被恢复（被覆盖）。  

注： 
如果在选择第一个选项之后，恢复过程没有成功恢复您的

操作系统（请参阅第 9 页的“成功恢复”），请再次运行 
FirstWare Recover 并选择第二个选项，Recover Full Drive
（恢复整个驱动器）。 

 选择某一选项后，将出现一个确认对话框（与此处所示的相

同或类似）。 
图 2-4. Confirmation（确认）弹出对话框 

 

7. 确认要继续进行。 单击是开始恢复过程。 或者—如果未

使用鼠标—按 Tab 键进行选择，然后按 Enter 键。 
 （选择否返回上一屏幕，可从此处退出 FirstWare 

Recover。） 
 恢复开始进行，并出现 FirstWare Progress（FirstWare 进度）

屏幕。 无需再进行选择。 
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警告： 
运行 FirstWare Recover 时，系统会回到基本出厂配置。 如
果恢复整个硬盘驱动器（而不仅仅是自举分区），在系统
硬盘驱动器中创建和存储的所有数据（文件）以及在系统
中安装的所有应用程序都将丢失。 

监视恢复过程 
FirstWare Recover Progress（FirstWare Recover 进度）屏幕

会不断地更新显示，从而可以监视恢复进度。  

恢复期间屏幕会显示以下几种信息： 

• 恢复完成的百分比 

• 过程时间 

• 预计剩余时间 

FirstWare Recover 完成恢复需要大约 15 分钟到 1 个小时

的时间，这取决于恢复映像的大小。 出厂设置所包括的

应用程序和工具越多，恢复过程所用的时间就越长。 

• 待恢复数据的 KB 数 

注： 
一旦出现 FirstWare Recovery Progress（FirstWare 恢复进度）

屏幕，便无需再进行选择。 

取消   如果选择取消，则恢复过程会停止，但系统将无

法自举。 建议仅在要推迟恢复过程时才选择取消。 

成功恢复 
恢复程序成功完成后，自动进行以下操作： 

• FirstWare Recover Progress（FirstWare Recover 进度）

屏幕显示 100% 恢复，而后屏幕消失。 

• 系统计算机重新引导。 

• 操作系统启动，并显示桌面。 

操作系统启动表示恢复过程成功。  
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操作系统现在应处于工作状态，同时，出厂时安装的应用程序应该

出现并可用。 但是，您个人的数据文件将不再存在。 

FirstWare Recover 存留在系统的保护区内以备将来再次运行。  

处理问题 
如果 FirstWare Recover 在恢复过程中遇到问题，将显示“客户”错

误信息。 恢复过程可能没有成功。  

如果出现错误信息： 

• 将错误号和错误信息文字记录下来。 

• 与计算机制造商的技术支持人员联系。 


